ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

AO INSTRUMENTO DE ACORDO OPERACIONAL
SOLICITACAO DE SERVICOS - TELMEX-0018/2026
1. DAS PARTES - Sio partes nesta SOLICITACAO DE SERVICOS:

DENOMINACAO SOCIAL: BANCO DO ESTADO DO PARA S A
ENDERECO DA SEDE: Av. Presidente Vargas, 251, Campina, Belém, PA, Cep: 66010-000
CNPJ: 04.913.711/0001-08 //CNPJ do local de instalagdo: 04.913.711/0001-08
Enderego de Cobranga: Av. Presidente Vargas, 251, Campina, Belém, PA, Cep: 66010-000
Pessoa para recebimento da cobranga: Nery da Fonseca Barros
Tel: (91) 3348-3027
E-mail: nbarros@banparanet.com.br
Pessoa de contato técnico:
Nome: Nery da Fonseca Barros
- Telefone: (91) 3348-3027
- Email: nbarros@banparanet.com.br

A seguir denominado USUARIO, ¢

TELMEX DO BRASIL S/A, com sede a Rua dos Ingleses, 600, 12° Andar - Parte, Sdo Paulo — SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.667.694/0001-40, (“TELMEX?”), cessionaria do Acordo
Operacional ~ firmado entre PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S.A., e
REPRESENTANTES, através de seus Representantes Legais.

A TELMEX e o USUARIO indicam as pessoas a seguir identificadas e qualificadas para exercer as
fungdes de contato, no que se refere ao cumprimento das clausulas e das condigdes desta
SOLICITACAO DE SERVICOS, ficando acordado que as notificagdes e comunicagdes por eles
encaminhadas e ou recepcionadas prevalecerdo, em qualquer caso, como se efetuadas 8 TELMEX
e a0 USUARIO:

Pela TELMEX:
Nome: Eduardo Jordao Ulisses
Cargo exercido na TELMEX: Gerente de Contas

Enderego: Rua Henri Dunant, 780, Torre B, 4° Andar, Bairro Santo Amaro, Sao Paulo / SP, Cep:
04709-110
Telefone: 11-4313-1083 /11 97610-4400

Pelo USUARIO:

Nome: Nery da Fonseca Barros

Cargo exercido no USUARIO:

Enderego: R. Municipalidade, 1036, Belem, PA, Cep: 66010-000

Telefone: (91) 3348-3027
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

O USUARIO ¢ TELMEX, tendo em vista as clausulas e as condigdes gerais ajustadas por meio de
Instrumento de Acordo Operacional para Prestagio de Servigos de Infraestrutura de Rede de
Telecomunicagdes celebrado no dia 20 de Abril de 2001, entre a “TELMEX” e os
REPRESENTANTES (o "ACORDO"), cedido inicialmente a PRIMESYS, em 08 de junho de
2009 e cedido a TELMEX em 02 de julho de 2019, celebram a presente SOLICITACAO DE
SERVICOS a qual dio por boa, firme e valiosa, por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, uma
vez formalizada, nos termos da Clausula 6 ("DA FORMALIZACAO DA SOLICITACAO DE
SERVICOS") adiante, regendo-se pelas seguintes clausulas e condigdes:

2. DA DECLARACAO DE CIENCIA E DE ACEITACAO - O USUARIO, acima qualificado,
declara ter ciéncia e aceitar que:

2.1a TELMEX foi declarada vencedora, juntamente com a EMBRATEL/RTM, do processo
de selegdo (conforme Relatérios Sobre Redes que constitui o ANEXO I do ACORDO) para
fornecer o “Servigo de Comunicagdo IP Multiservigos”, objetivando implantar a infraestrutura
da RSFN - Rede do Sistema Financeiro Nacional, a qual viabilizara o acesso ao SPB - Sistema
de Pagamentos Brasileiro, tendo sido esta escolha homologada pelo BACEN, conforme
termos do inciso I do artigo 3° da Circular BACEN 3018/2000 e Carta DEINF/Gabin
2001/205, de 26 de marco de 2001, ANEXO IT ao ACORDO;

2.2 por forga desta homologagdo, TELMEX ¢ a EMBRATEL/RTM firmaram, cada qual, o
ACORDO com as entidades representantes dos USUARIOS;

2.3 que as operagdes que serdo cursadas através da REDE fazem parte do novo desenho do SPB,
0 qual tem por premissa basica os conceitos de redundancia, alta disponibilidade, desempenho
e seguranga;

2.4que por forga das premissas basicas, o USUARIO devera firmar, adicionalmente, outro
Contrato de Solicitagdo de Servigos, além de observar as normas de seguranga,
infraestrutura e utilizagdo da REDE previstas no ACORDO ¢ nesta SOLICITACAO DE
SERVICOS;

2.5 que analisou e aceitou todas as demais cldusulas e condigdes do ACORDO que definem e
caracterizam as condi¢des gerais da presente SOLICITACAO DE SERVICOS; e, por fim,

2.6 que, em conformidade com as disposi¢des legais e contratuais, 0 ACORDO foi cedido
pela TELMEX a PRIMESYS em 08 de junho de 2009, e cedido a TELMEX em 02 de julho
de 2019, data a partir da qual a TELMEX passou a ser a unica responsavel pelos direitos e
obrigagoes, oriundos do ACORDO e seus anexos.

3. DAS DEFINICOES - A presente SOLICITACAO DE SERVICOS aplicam-se todas as
defini¢des contidas no ACORDO.
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

4. DO OBJETO - Constitui objeto deste instrumento, a estipulagdo entre as Partes, que o
subscrevem, aceitando-as por si e por seus sucessores, a qualquer titulo, das condigdes gerais
técnicas, operacionais e financeiras, aplicveis ao fornecimento da infraestrutura de
telecomunicagdes para a conexdo do USUARIO 3 REDE, inclusive de equipamentos
necessarios, de sua manutengdo e correlatos, observadas as clausulas e condigdes deste

Instrumento, do ACORDO e da regulamentacdo de telecomunicagdo em vigor, os quais serdo
prestados pela TELMEX ao USUARIO.

DA SOLICITACAO DE CONEXAO - O USUARIO, para efeitos de utilizagio da REDE,
solicita da TELMEX a instalagio de conexdo, conforme abaixo especificado(s):

a) Local de instalagdo 1: BANPARA / UMARIZAL - SPB#EST_PA#03 — R. Municipalidade,

1036, no Novo Data Center Modular Seguro Outdoor (Container), Umarizal, Belem, PA,
Cep: 66050-350

b) Quantidade de conexdes: 01
c) Velocidade(s): 2 MBPS

d) Tipo(s) e / ou Modelo(s) dos equipamentos instalados no USUARIO: CISCO ISR4221
€) Local de instalagdo 2: NA

f) Quantidade de conexdes: NA
g) Velocidade(s): NA )
h) Tipo(s) e / ou Modelo(s) dos equipamentos instalados no USUARIO: NA

DA FORMALIZACAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS - A presente
SOLICITACAO DE SERVICOS se reputara formalizada e se constituird em contrato entre as
Partes, tdo logo o USUARIO entregue a TELMEX duas vias originais deste documento,
assinadas por Representantes Legais do USUARIO, acompanhada dos documentos societarios e

outros que se fagam necessarios para provar que os signatarios tém poderes para contratar em
nome do USUARIO.

- DA ALTERACAO DE ENDERECO DAS CONEXOES - Na hipotese de ser solicitada a

mudanca de enderego das conexdes instaladas no USUARIO, observar-se-a o seguinte:

a) caso ocorram modificagdes na rede interna do USUARIO, este ¢ a TELMEX negociarao
cventual remuneragdo para tanto, mediante prévia proposta de preco da TELMEX;

b) caso ocorra modificagio do enderego do acesso local (ultima milha), serd cobrada nova taxa
de instalagao.

DA CONEXAO COM O USUARIO — A TELMEX se obriga, a partir da data de assinatura
deste instrumento, e ap6és a formalizagio de SOLICITACAO DE SERVICOS com o

USUARIO, a instalar em até 45 (quarenta e cinco dias) a conexdo respectiva, sendo que em
caso de atraso, observar-se-4 o disposto no Anexo IIT do ACORDO.

DO CUMPRIMENTO DAS MULTAS - Os valores de multas devidos pela TELMEX ao
USUARIO, serio liquidados, sob a forma de crédito na fatura no(s) més(es) subsequente(s)
ao(s) evento(s) ocorrido(s), ressalvada a sua liquidagdo em dinheiro, em qualquer hipétese de
encerramento do ACORDO ou da SOLICITACAO DE SERVICOS, inexistindo faturas

vincendas. Em qualquer caso, as multas serio calculadas com base no valor vigente da
mensalidade no més da ocorréncia do evento que deu causa a sangdo.
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

DAS INSTALACOES — A TELMEX, ao efetivar a conexdo mencionada nas Clausulas 4
("DO OBJETO") ¢ 5 ("DA SOLICITACAO DE CONEXAQ") deste instrumento, se obriga a
prover a instalagdo dos circuitos, adquirindo os equipamentos necessarios que sejam de sua
responsabilidade, para deixar disponivel ao USUARIO o acesso a REDE, cumprindo
rigorosamente os niveis de servigos constantes do Anexo IIl do ACORDO, sendo que, em
contrapartida, o USUARIO também devera observar as regras que lhe cabem nos termos do
ACORDO, em especial, mas ndo exclusivamente, na Clausula 15 ("DISPONIBILIZACAO
DE RECURSOS PELO USUARIO").

DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS - A TELMEX ¢ a unica titular e detentora
dos equipamentos que serdo instalados nos locais indicados pelo USUARIO nesta
SOLICITACAO DE SERVICOS, sendo certo que o USUARIO somente detera a sua posse
direta, e, assim, se obriga pela sua guarda, conservagdo ¢ devolu¢do a TELMEX, nas mesmas

condigdes de uso e conservagdo, tal como instalados, em qualquer hipétese de encerramento do
ACORDO ou desta SOLICITACAO DE SERVICOS.

DA RESPONSABILIDADE PELOS EQUIPAMENTOS - O USUARIO, assim, respondera,
com exclusividade, perante a TELMEX pelas consequéncias dos danos ou por prejuizos
causados por eles, seus empregados, prepostos ou terceiros, aos equipamentos mencionados na
Clausula anterior ("DA PROPRIEDADE DOS EQUIPAMENTOS"), durante o periodo em
que detiverem sua posse e guarda direta, ressalvado, expressamente, que o USUARIO nio tera
qualquer responsabilidade por atos da TELMEX, de seus empregados, de prepostos ou de
terceiros por ela contratados, quando da instalagdo dos equipamentos, de sua manuten¢do ou
decorrentes de instru¢des dadas para corre¢do de defeitos, falhas e/ou mau funcionamento, ou
ainda quando da retirada ou transferéncia desses equipamentos.

DA MODIFICACAO E DO REPARO DOS EQUIPAMENTOS - E vedado ao USUARIO,
por si, seus empregados, prepostos ou terceiros, de qualquer forma, modificar, reorganizar,
desconectar, remover ou reparar qualquer equipamento utilizado na conexdo a REDE sem
autorizag¢ao ou instrugao prévia da TELMEX.

DAS OBRIGAC()I:IS ADICIONAIS DA TELMEX - Sem prejuizo das obrigagdes assumidas
nesta SOLICITACAO DE SERVICOS, obriga-se a TELMEX a:

a) fornecer e prestar manutengao aos equipamentos de que ¢ titular, instalados nas
dependéncias do USUARIO, observados os termos do Anexo III do ACORDO;

b) atender a todas as obrigagdes especificas e prescritas para os SERVICOS, conforme consta
do Anexo III do ACORDO;

c) obedecer as normas internas de procedimento e de seguranga do USUARIO (desde que de
seu prévio conhecimento), quando da prestagdo de servigo dentro de suas instalag¢des, sendo
que, caso o cumprimento de tais normas impeca, comprovadamente, a TELMEX de
executar, oportunamente, a manutengdo corretiva e/ou preventiva dos SERVICOS e dos
equipamentos, ndo havera aplica¢do de penalidade ou sangdo correspondente como prevista
no Anexo III do ACORDO. /

C %

.
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

15. DA DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS PELO USUARIO - Cabera ao USUARIO
fornecer e disponibilizar, no local que a TELMEX indicar para instalagdo dos equipamentos de
acesso a REDE, recursos e infraestrutura adequados e compativeis com os SERVICOS, bem
Como os equipamentos que serdo instalados, inclusive eventuais licengas ou autorizagdes de
constru¢do e uso.

16. DA ESPECIFICACAO DOS RECURSOS E DA INFRAESTRUTURA - Os recursos e
infraestrutura, que devem ser assegurados pelo USUARIO & TELMEX, nos termos da Clausula
anterior, incluem:

a) espago fisico, energia clétrica, climatizagdo suficiente ¢ adequada para a instalagdo dos
equipamentos, bem como a devida autorizagdo, quando for o caso, para a passagem de cabos;
e

b) acesso a area indicada para instalagdo dos equipamentos em suas dependéncias ou nas de
terceiros, obtendo a devida autorizagdo, quando for o caso, para que a TELMEX possa
efetuar a instalagdo ou retirada de equipamentos, bem como os servigos de manutengao
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana.

17. DOS OUTROS SERVICOS - Consoante estabelecido no ACORDO, outros servigos poderdo
ser incorporados 4 REDE, desde que com as aprovagoes previstas no ACORDO, os quais serdo
pactuados e definidos com o USUARIO mediante Aditamentos a esta SOLICITACAO DE
SERVICOS.

18. DO PRECO DE INSTALACAO - O prego de instalagdo da conexdo com a REDE, incluindo
0s circuitos € equipamentos necessarios para tal, fornecidos pela TELMEX ser4 o valor de
R$ 2.865,11 (Dois mil, oitocentos e sessenta e cinco reais, onze centavos), sem impostos, sendo
RS 3.704,09 (Trés mil, setecentos e quatro reais, nove centavos), com impostos.

19. DAS MENSALIDADES — O valor mensal, devido pelo USUARIO i TELMEX, pelos
servigos de conexdo com a REDE sera de R$ 3.500,46 (Trés mil, quinhentos reais, quarenta e
seis centavos), sem impostos, sendo R$ 4.525,48 (Quatro mil, quinhentos e vinte e cinco reais,
quarenta e oito centavos), com impostos.

20. DAS ALTERACOES DE TRIBUTOS - Se, ap0s a assinatura da SOLICITACAO DE
SERVICOS, a) vierem a ser criados novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes
fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e trabalhistas; b) forem modificadas as aliquotas
existentes; c) for dada nova interpretag@o pelas normas legais e regulamentares ao calculo ou a
arrecadagao de tributos; ou d) de qualquer forma, forem majorados ou reduzidos os 6nus dessa
natureza, suportados, direta ou indiretamente, pela TELMEX, os pregos poderao ser revisados,
de modo a refletirem tais modificagdes, mediante comunicagdo ao USUARIO, repassando-se,
imediatamente quaisquer diferengas a maior ou a menor, decorrentes dessas alteragoes.

21. DA EMISSAO DE FATURAS - Os documentos de cobranga serdo emitidos durante o periodo
de prestagdo de servigos. Na primeira fatura ¢ na ultima fatura, se for o caso, o valor nelas
expresso podera ser calculado pro rata temporis.

A
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

DO VENCIMENTO DE FATURAS

22.1. DA TAXA DE INSTALACAO - A Taxa de Instalagdo sera paga até 10 (dez) dias apos
o término da instalagdo de todos os equipamentos ¢ conexdes necessarias para que o
USUARIO acesse a REDE (observado o dever de a TELMEX entregar ao USUARIO a
fatura ou boleto respectivo, com 5 (cinco) dias de antecedéncia), observado o que dispde
a Clausula seguinte ("DO INICIO DO PERIODO DE COBRANCA") desta
SOLICITACAO DE SERVICOS.

727 DA TAXA MENSAL - As mensalidades deverdo ser pagas até¢ 10 (dez) dias apés o
término de cada periodo de faturamento, correspondente a0 modulo com 1 (um) més de
duragdo. Cabera a TELMEX entregar ao USUARIO a fatura ou boleto respectivo, com 5
(cinco) dias de antecedéncia, prorrogando-se o prazo para pagamento por tantos dias
quantos sejam o de eventual atraso na entrega da fatura ou boleto.

DO INICIO DO PERIODO DE COBRANCA - Para efeito de inicio de periodo de cobranga
junto ao USUARIO, a TELMEX devera considerar a data em que estiver efetivamente ativada
a conexdo local a REDE (ultima milha), mediante aceitagio por escrito assinada por
representante do USUARIO ¢ da TELMEX, observadas as disposigdes técnicas constantes do
Anexo III do ACORDO.

DA NAO ATIVACAO DA CONEXAO LOCAL - Se a conexdo local 2 REDE (dltima
milha), nos termos das Clausulas 5 ("DA SOLICITACAO DE CONEXAO") ¢ 8 ("DA
CONEXAO COM O USUARIO") acima, nio puder ser ativada, por ato comprovado de
exclusiva responsabilidade do USUARIO no que se refere ao acesso ao local de instalagdo
da conexdo e/ou a disponibilizagdo dos recursos de infraestrutura previstos nas Clausulas 15
("DA DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS PELO USUARIO") ¢ 16 ("DA
ESPECIFICACAO DOS RECURSOS E DA INFRA-ESTRUTURA") deste instrumento, €
estando ativado pelo menos o circuito entre a TELMEX ¢ o USUARIO, podera a TELMEX
considerar iniciado o periodo de cobranga.

DO REAJUSTE DAS MENSALIDADES — As mensalidades serdo reajustadas a partir do
més: AGOSTO, mediante a aplicagio do indice positivo IGP-M/FGV, ou daquele que o
substituir, na menor periodicidade admitida pela legislagdo vigente, ou de acordo com
regulamentagdo para a espécie de servigos, avengada nesta SOLICITACAO DE SERVICOS ¢
que venha a ser baixada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

DA DIVULGACAO DOS INDICES DE REAJUSTE - Na hipotese de atraso ou auséncia de
publicagdo do indice de reajuste aplicavel, a TELMEX emitird os documentos de cobranga
adotando o twltimo indice publicado. Imediatamente apds a publicagdo do novo indice, a
TELMEX emitira documentos de cobranga complementares de ajuste da diferenca
eventualmente existente.

DA ALTERACAO DO VALOR DAS MENSALIDADES - Caso ajustado com os
REPRESENTANTES, na forma do previsto na ~Clé.usula 7 do ACORDO, podera ser alterado
o valor das mensalidades desta SOLICITACAO DE SERVICOS, para recompor o seu

equilibrio econdmico-financeiro.
-

Sy
X
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

28. DA MORA - O atraso ou o nio pagamento, por qualquer razdo, pelo USUARIO, dos valores
devidos a TELMEX, tais como taxa de instalagdo e mensalidades, acarretara ao USUARIO,
independentemente de interpelagio Judicial ou extrajudicial:

a) ao pagamento do débito total, composto de:
i) Multa de 2% (dois por cento) sobre os valores em atraso;
i) Juros de mora, devidos do dia seguinte a0 do vencimento até a data da efetiva
liquidag¢@o do débito, a uma taxa de 1% (um por cento) ao més, acrescidos da corregdo
monetaria no mesmo periodo calculada pro rata temporis pelo IGP-M/FGV;

b) a suspensdo da prestagdo do Servigo, caso o atraso ndo seja sanado em até 15 (quinze) dias
apos a data de vencimento da respectiva fatura, condicionado o restabelecimento do servigo
ao pagamento dos valores em mora, bem como ao pagamento de nova taxa de instalagdo de
conexao, quando for o caso;

c) a rescisdo da presente SOLICITACAO DE SERVICOS, caso a mora ndo seja sanada apos
decorridos 60 (sessenta) dias da data do vencimento, independentemente de qualquer aviso
ou notificagdo judicial ou extrajudicial.

29. DO PRAZO_ DE VIGENCIA DA SOLICITAC.&’O DE SERVICOS - A presente
SOLICITACAO DE SERVICOS é pactuada pelo USUARIO e TELMEX pelo periodo de 05
(cinco) anos a contar da data de sua assinatura.

30. DA DENUNCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS - Esta SOLICITACAO DE
SERVICOS ndo podera ser denunciada pelo USUARIO ou pela TELMEX antes de decorrido,
no minimo, o seu prazo de vigéncia.

31. DA VIGENCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS - A SOLICITACAO DE
SERVICOS, prevista neste instrumento, vigorard pelo prazo estabelecido na Clausula 29 ("DO
PRAZO DE VIGENCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS"), reputando-se, porém,
resolvida, independentemente de sua vigéncia, nas hipéteses de denuncia do ACORDO ou de
rescisdo do mesmo.

32. DO RESSARCIMENTO PELOS INVESTIMENTOS, CUSTEIOS E LUCROS
CESSANTES - Nas hipoteses de dentincia da SOLICITACAO DE SERVICOS por iniciativa
do USUARIO ou de dentincia do ACORDO, por iniciativa dos REPRESENTANTES, ainda
que observados os prazos estabelecidos nos termos das Clausulas 29 ("DO PRAZO DE
VIGENCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS") e 30 ("DA DENUNCIA DO
SOLICITACAO DE SERVICOS"), e restando periodo remanescente de vigéncia da
respectiva SOLICITACAO DE SERVICOS, o USUARIO se obriga a ressarcir a TELMEX
pelos investimentos, custeios e lucros cessantes, estes derivados da cessagdo da receita, em
importancia, desde ja pré-fixada, que equivalera ao percentual de 50% (cinquenta por cento) da
mensalidade, pelo valor vigente na data da comunicagdo da dentincia, multiplicada pelo niimero
de meses faltantes para completar o periodo de vigéncia da SOLICITACAO DE SERVICOS.

)
/
(&,
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

DA NAO APLICACAO DE ONUS AOS USUARIOS - Em ocorrendo a dentincia do
ACORDO, pelos REPRESENTANTES, na forma prevista nas Clausulas 25, 26 e 28 do
ACORDO (respectivamente, "DA VIGENCIA DO ACORDO", "DA DENUNCIA DO
ACORDO" ¢ "DO RESSARCIMENTO PELOS INVESTIMENTOS, CUSTEIOS E
LUCROS CESSANTES"), ndo havera qualquer Onus para o USUARIO, cuja
SOLICITACAO DE SERVICOS tenha vigido, incluindo eventuais prorrogagdes, pelo periodo
de 30 (trinta) meses, ressalvadas as disposi¢des da Clausula 43 do ACORDO ("DAS
NORMAS E DAS RECOMENDACOES").

DA RESCISAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS — Sem prejuizo da indenizagdo por
eventuais danos comprovados a que a TELMEX ou os USUARIOS venham a ser obrigados a
compor, a SOLICITACAO DE SERVICOS podera ser rescindida, a qualquer tempo, por
iniciativa da TELMEX ou dos USUARIOS, em razio de:

a) reincidéncia no descumprimento pelas Partes de clausula ou condi¢io da SOLICITACAO
DE SERVICOS, apos 60 (sessenta) dias corridos contados da comunicagdo prévia e por
escrito quanto ao ocorrido ¢ sem qualquer providéncia tomada para seu efetivo cumprimento
ou sem assungio das sangdes pecuniarias pela parte que deu causa ao evento;

b) requerimento de concordata, decretagdo de faléncia ou processo de liquidagdo judicial ou
extrajudicial da TELMEX ou dos USUARIOS, independente de aviso ou notificagio;

¢) superveniéncia de insolvéncia ou incapacidade da TELMEX ou dos USUARIOS em dar
cumprimento as obrigagdes ora acordadas.

DA REPARACAO POR DANOS DIRETOS - Nas hipoteses de: a) denuncia pela
TELMEX desta SOLICITACAO DE SERVICOS, antes de decorrido o prazo mencionado na
Clausula 29 ("DO PRAZO DE VIGENCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS"), ou b) de
sua rescisdo, na ocorréncia dos eventos descritos na Clausula anterior ("DA RESCISAO DA
SOLICITACAO DE SERVICOS"), se lhe der causa, a TELMEX sera responsavel pelos
danos diretos por ela causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os
eventuais danos indiretos, incidentes ou consequentes. Em nenhum caso, porém, a importancia
de qualquer indenizagdo que venha a ser devida pela TELMEX excedera a 12 (doze) vezes o
valor mensal pago pelo USUARIO atingido, no més da ocorréncia, de acordo com a
SOLICITACAO DE SERVICOS.

DA ISENCAO DE PENALIDADES - As penalidades previstas para a TELMEX neste
instrumento ndo se aplicardo se o evento punivel decorrer de fato atribuivel comprovadamente
ao USUARIO ou a terceiros por ele indicados e nas demais disposigdes aplicaveis, previstas no
ACORDO.

DA UTILIZACAO DA REDE - A utilizagio da REDE pelo USUARIO, seus empregados,
prepostos ou terceiros que tenham acesso @8 REDE e dos SERVICOS por fato do USUARIO ¢
de inteira e exclusiva responsabilidade do USUARIO. Assim, em nenhuma hipétese a
TELMEX serd responsavel por perdas, lucros cessantes, danos indiretos, incidentes ou
consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo da REDE, nao se responsabilizando,
também, por quaisquer danos diretos decorrentes da utilizagdo da REDE pelo USUARIO em
desacordo com as suas especificagdes técnicas, dispostas no ANEXO III do ACORDO ou,
ainda, em desacordo com as clausulas e condigdes desta SOLICITACAO DE SERVICOS.

Pagina 8 de 10

BANPARA ANEXO IV_TELMEX-0018/2026_V13/03/2026_etm_v3
Mud end em paralelo de SPB#EST_PA#01 / para: SPB#EST_PA#03
OI - 10550349/26 / opt: 3273964



38.

39.

40.

41

42.

ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

DA NATUREZA E DO CONTEUDO DE MATERIAIS, INFORMACOES E DADOS -
Adicionalmente ao previsto na Clausula anterior ("DA UTILIZACAO DA REDE"), a
TELMEX, ressalvado ato voluntirio ou com culpa de seus empregados, prepostos ou
terceiros por ela contratados, nio sera responsavel pela natureza ou conteado dos materiais,
informagdes e dados cursados ou transmitidos na REDE, que serio de exclusiva
responsabilidade do USUARIO que os originarem, ndo sendo a TELMEX, exceto pelo quanto
Ja ressalvado nesta Clausula, responsavel, ainda, por qualquer acesso indevido, violagdo de
qualquer rede interna de telecomunicagdes ou de outra natureza do USUARIO ou pelo
comprometimento da integridade ¢ do sigilo dos dados e informagdes cursados nessas redes
internas, cabendo ao USUARIO, exclusivamente e as suas expensas, a manutengdo dos
mecanismos de seguranga logica da REDE (salvo, quanto a esta, o disposto no Anexo III), e/ou
de redes internas e a responsabilidade pela preservagdo de seus dados e informacdes e pela
introducdo de restrigdes de acesso ¢ de controle de violagio.

DAS FALHAS, ATRASOS E INTERRUPCOES DE ACESSO A REDE - A TELMEX
ndo sera responsavel por quaisquer falhas, atrasos ou interrup¢des no acesso 24 REDE quando
decorrentes de: a) falta de energia nas dependéncias do USUARIO, b) de ocorréncia de eventos
ou situagdes de forga maior ou de caso fortuito, c) falhas impostas pela rede de outras
operadoras dos servigos de telecomunicagdes, cuja responsabilidade da TELMEX, neste caso,
esta limitada as multas pecuniarias estabelecidas no Anexo III do ACORDO (item
PENALIDADES), d) de agio ou omissio de terceiros contratados pelo USUARIO, e) de acdo
ou omissdo de entidade governamental, f) de efeitos de ato ou norma governamental ou
originada dos REPRESENTANTES, g) de utilizagdo inadequada ou indevida dos
equipamentos ou dos SERVICOS pelo USUARIO, ou, ainda, de atos de terceiros que tenham
acesso aos equipamentos ou 8 REDE em decorréncia de agdo dolosa ou culposa do USUARIO.

DA DIVULGACAO - O USUARIO que tenha firmado esta SOLICITACAO DE
SERVICOS autoriza a TELMEX, neste ato, a divulgar o seu nome como fazendo parte da
relagdo de seus clientes. Esse poderé revogar a autorizagdo prevista nesta Clausula, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso por escrito 8 TELMEX, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia.

. DA CESSAO - Os direitos e obrigacdes decorrentes desta SOLICITACAO DE SERVICOS

nao poderdo ser cedidos ou transferidos pela TELMEX e pelos USUARIOS, sem prévia e
expressa anuéncia de cada uma das Partes, conforme o caso, ressalvada a cessdo pela TELMEX
para sua empresa controladora, controlada ou coligada, comprovando-se a0 USUARIO essa
condigdo, a qual, adicionalmente, se sub-rogue — mediante declaragdo por escrito - em todos os

direitos, obrigagdes e condigdes previstas nesta SOLICITACAO DE SERVICOS, aceitando-a
sem ressalvas.

DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES - As informagdes,
materiais e dados produzidos ou derivados do ACORDO ¢ das SOLICITACOES DE

SERVICOS estardo protegidos por confidencialidade e sigilo, nos termos do Anexo VI do
ACORDO.
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ANEXO IV

TELMEX-0018/2026

43. IMPEDIMENTO DE ACESSO - A TELMEX se obriga a ndo acessar o conteudo das
informagdes, materiais e dados transmitidos ou cursados pela sua rede.
Paragrafo unico - Caso a TELMEX, para cumprir suas obrigagdes contratuais, inclusive para
manutengdo preventiva e/ou corretiva, tenha acesso a qualquer informagao, tal informagao estara
coberta pela confidencialidade estabelecida no Anexo VI do ACORDO.

44. DOS EVENTOS DE CASO FORTUITO E DE FORCA MAIOR - A TELMEX, os
REPRESENTANTES ¢ os USUARIOS ndo poderdo ser responsabilizados pelo nao
cumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes e responsabilidades, derivadas deste
instrumento e/ou da SOLICITACAO DE SERVICOS na hipétese de ocorréncia comprovada
de eventos ou situacdes caracterizadas como de caso fortuito ou de forga maior. Nesse caso, a
_parte impedida de cumprir suas obrigagoes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da

'DO\ FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo, com expressa renancia a qualquer

tfo, por mais privilegiado que seja, para dirimir conflitos decorrentes desta SOLICITACAO
SERVICOS.
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